
CarolIA
SECRETARIA VIRTUAL

La inteligencia 
artificial
que gestiona tu salón
mientras tú trabajas.

📅  Citas con IA

💬  Chats WhatsApp Automáticos

📣  Campañas & Ofertas

✨  Optimización de Servicios IA

👥  Base de Clientes VIP

© 2026  · DesarrollO de Carol AI, tu secretaria virtual



Carol IA
SECRETARIA VIRTUAL CON IA

¿Qué es Carol IA?
Carol IA es una secretaria virtual con inteligencia artificial 

diseñada específicamente para poder ayudarte en:

🤖 Gestiona citas y agenda automáticamente

💬 Responde a clientes por WhatsApp con IA

📣 Lanza campañas de marketing segmentadas

💰 Optimiza precios según la demanda

👥 Analiza y fideliza tu base de clientes

📊 Genera reportes e insights en tiempo real

24/7 · Siempre activa · Sin días libres · Sin vacaciones



¿A qué se enfrenta tu empresa cada día?
Los problemas del día a día que frenan tu crecimiento

📞
Llamadas sin respuesta

Clientes que no pueden contactar y 
terminan yendo a la competencia.

❌
Cancelaciones de último minuto

Huecos en la agenda que se traducen 
en ingresos perdidos.

📋
Gestión manual agotadora

Horas dedicadas a WhatsApp, 
confirmaciones y recordatorios.

📉
Clientes inactivos olvidados

Sin campañas automáticas, los clientes 
se pierden sin saberlo.

💸
Precios sin optimizar

No ajustar precios según demanda 
deja dinero sobre la mesa.

🔁
Baja tasa de retorno

Sin seguimiento proactivo, el cliente 
no vuelve cuando debería.



Dashboard de Control
Toda la información de tu negocio en un único vistazo inteligente

1.040€
Ingresos totales hoy

+15% más que ayer

8
Cancelaciones rescatadas

420€ recuperados por IA

185€
Ventas extra IA

Sugerencias de productos

📅  Citas de Hoy

10:30 AM Elena Martínez Balayage + Tratamiento Hidratación +15€ Sugerido

11:45 AM Sofía G. Corte de Puntas & Peinado Re-agendado IA

12:30 PM Ricardo López Corte Caballero + Barba

🤖  Actividad IA

Análisis de Demanda

He detectado un aumento del 24% en solicitudes 
de coloración este fin de semana.

→  Lanzar Campaña Especial





Gestión de
Citas
Agenda optimizada con IA que 
“nunca descansa”.

Re-agendamiento automático por IA

Confirmaciones automáticas 
WhatsApp

Vista día, semana y mes

Reportes IA con un clic



Chats & WhatsApp Automático
Carol gestiona conversaciones de tus clientes de principio a fin — sin que tengas que hacer nada.

⚡ Respuesta en segundos
Ningún cliente espera. La IA contesta al 
instante, 24/7.

📅 Agendamiento directo

Reserva, confirma y envía recordatorios 
automáticamente.

🎯 Intervención manual
Puedes tomar el control del chat en 
cualquier momento.

📊 Todo registrado
Historial completo de cada conversación 
y acción IA.



Campañas & Ofertas
Comunicaciones WhatsApp personalizadas, automatizadas

y segmentadas para aumentar tus conversiones.

Especial Verano 20% EN CURSO

80 clientes · 75% citas · 54% tráfico

Promoción Alisado Orgánico COMPLETADO

850 contactos · 92% lectura · 68 clks

Recordatorio Automatizado ACTIVO

Recurrente · 98% lectura · 42% clicks

Canales:

📱 WhatsApp

📸 Instagram

👍 Facebook

Segmentación:

✓  Clientes inactivos

✓  VIP Premium

✓  Coloración

✓  Personalizado

+ Optimización IA · Mejor hora de envío:
10:30 AM los Martes





Optimización de Servicios
La IA ajusta precios dinámicamente según demanda, estacionalidad y tendencias del mercado local.

✦ IA SUGGESTION

Balayage Signature
Técnica de aclarado a mano alzada. Incluye matiz, tratamiento 
hidratante y peinado.

Precio actual

125,00 €
Propuesta IA

138,50 € +12% Margen

45 min

Corte Estilo Pro

35,00 €

90 min

Coloración Integral

55,00 €

60 min

Ritual Keratina

85,00 €

Impacto IA

+14.2%
RevPASH

Renovación variable staff horas

210€
Ahorro en merma

Optimización de stock de color

48 Citas optimistas

Nuevas reservas por IA

78% Retención

Fidelización post-oferta IA





Base de
Datos de
Clientes
Conoce a cada cliente
como si fuera tu
mejor amigo.

1,248
Clientes totales

142
Clientes VIP

78.5%
Tasa de retorno

E
Elena Rodríguez

VIP Gold · Desde 2021

Balayage Premium 📅 14 Oct · 16:30

✦ IA

"Le gusta el té verde con 
jazmín"

J
Javier Méndez

Recurrente · Corte Caballero

Corte de Autor 📅 21 Oct · 10:00

✦ IA

"Sensibilidad al tinte 
amoniacal"

S
Sofía Castillo

VIP Platinum · Tratamientos

Hidratación Keratina 📅 Hoy · 18:00

✦ IA

"Evitar secado con aire 
muy caliente"





Resultados Reales
Lo que Carol IA consigue para tu negocio desde el primer mes

+42%
Reservas online

Menos llamadas manuales

-67%
No-shows

Con recordatorios IA

420€
Recuperados / sem

Por cancelaciones rescatadas

24/7
Disponibilidad

Sin horas extra de personal

+14%
Ticket medio

Gracias al upselling IA

78%
Tasa de retorno

Fidelización post-visita



Empieza
hoy
Carol IA trabaja mientras tú creas.
Tu salón merece una secretaria
que nunca duerme.

Carol IA
SECRETARIA VIRTUAL


