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Caroll A

SECRETARIA VIRTUAL

La inteligencia
artificial

que gestiona tu salon
mientras tu trabajas.



Carol IA

SECRETARIA VIRTUAL CON IA

¢Qué es Carol IA?

Carol IA es una secretaria virtual con inteligencia artificial
disenada especificamente para poder ayudarte en:

@ Gestiona citas y agenda automaticamente

O

Responde a clientes por WhatsApp con IA
/A Lanza campafias de marketing segmentadas
g Optimiza precios segun la demanda

@0 Analizay fideliza tu base de clientes

|| Genera reportes e insights en tiempo real

24/7 - Siempre activa - Sin dias libres - Sin vacaciones



¢A que se enfrenta tu empresa cada dia?

Los problemas del dia a dia que frenan tu crecimiento

(%

Llamadas sin respuesta

Clientes que no pueden contactary
terminan yendo a la competencia.

N

Clientes inactivos olvidados

Sin campanfas automaticas, los clientes
se pierden sin saberlo.

X

Cancelaciones de ultimo minuto

Huecos en la agenda que se traducen
en ingresos perdidos.

6‘
Precios sin optimizar

No ajustar precios segun demanda
deja dinero sobre la mesa.

Gestion manual agotadora

Horas dedicadas a WhatsApp,
confirmaciones y recordatorios.

)
<
Baja tasa de retorno

Sin seguimiento proactivo, el cliente
no vuelve cuando deberia.



Dashboard de Control

Toda la informacién de tu negocio en un Unico vistazo inteligente

1.040€

Ingresos totales hoy

+15% mas que ayer

17 Citas de Hoy

10:30 AM Elena Martinez
11:45 AM Sofia G.
12:30 PM Ricardo Lépez

8 185€

Cancelaciones rescatadas Ventas extra IA

420€ recuperados por IA Sugerencias de productos

s¢ Actividad IA

: : - ) Andlisis de Demanda
Balayage + Tratamiento Hidratacion +15€ Sugerido

He detectado un aumento del 24% en solicitudes
Corte de Puntas & Peinado Re-agendado IA de coloracidn este fin de semana.

Corte Caballero + Barba - .
— Lanzar Campaiia Especial




: Admin D
Imperial n @ min Desire 0

CarollA Buenos dias, Desire

ARIA VIRTUAL

Resumen de actividad gestionada por Al para hoy, 24 de Octubre. ® Al Assistant: Activo;
08 Dashboard ]
INGRESOS TOTALES (HOY + Pl
B citas i +
1.040,50€
Cancelaciones
. % - I Rescatad:
0 Campafas Escataday 185€
8 Sugerencias de productos
XK servicios +15% mas que ayer 420€ recuperados por 1A
E] Chats
Citas de hoy Ver calendariocompleto  Actividad AL

2, Clientes

10:30 e Elena Martinez “5¢ 8 Analisis de Demanda

Balayage + Tratamiento Hidratacion Sugerido: CarollA

He detect: un aumento del 24%

2n solicitudes par

coloracion para

11:45 SofiaG. + . vy .
AM Corte de Puntas & Peinado =
Lanzar Campaiia Especial

12:30 RL Ricardo Lopez
PM Corte Caballero + Barba

MENSAJES RECIENTES
[y Cliente:LauraV.
¢Tenéishuecoel jueves tarde?"
Al: Resuelto (Cita agendada)
[ Cliente: Marcs.
‘Quiero cancelar mi cita de hoy..”

Al Re-ofertando hueco a lista de espera

Ver todos los chats

Alerta de Inventario
A

A Pedido rapido
3tintes de la serie 'lcy Blonde' estan por debajo del mdimo

+ Agendar Cita



Imperial a @ Admin Disire 9

AGENDA SEMANAL

Gestidn de Citas

Organiza tus servicios, confirma asistencias y optimiza el fiujo de tu salén con

G t 10 d
inteligen icial
. B citas |
4 Campanias Dia de hoy 24 de Mayo e =

K servicios

OF Dashboard

Resumen Diario

B Chats ( 2 Cliente John Srr‘\\'th —— 85% 12

OCUPACION CITAS HOY

Agenda optimizada con IA que

Generar Reporte IA

Prueba de Color Maria

( Detalles
“ ”
nunca descansa”.
2 Cliente Mercedes T
Re-agendamiento automatico por IA
Confirmaciones automaticas
WhatsApp
[i] servicios mas pedidos .
o R : s | O B
Vista dia, semana y mes " 2 5 1.240€

Reportes IA con un clic

Agendar Cita




Chats & WhatsApp Automatico

Carol gestiona conversaciones de tus clientes de principio a fin — sin que tengas que hacer nada.

ﬁ Imperial a @ Aamineste 0

CarollA Historial de Chats

Gestion inteligente de conversaciones con Carol Al.

OF Dashboard

Valeria Méndez e o Valeria Méndez e

B citas "Perfecto, el jueves a las 16:00 me va. © iA gestionando esta conversacion

& Campanias

Hola, me gustaria agendar una cita para este jueves por la tarde.
K servicios i4 i
Julian Rivera ¢ Tenéis hueco para un corte y peinado?

Cita confirmada: Balayagey.

B chats

41 SAHARA Al ASISTENTE

Hola Valeria! Qué alegria saludarte. Déjame revisar... Para este jueves

Elena Castro tenemos disponibilidad alas 16:00h y alas 17:30h con nuestro estilista

Consulta sobre disponibilidad de tintes senior. ¢ Te viene bien alguna de esas horas?

Perfecto, el jueves alas 16:00 me va genial. Apiintame por
favor.

CONFIRMACION AUTOMATICA

Cita Reservada
Cortey Peinado

F Jueves, 26 de Octubre
b 16:00-17:00

CONFIRMAR MODIFICAR

® Escribe un mensaje para intervenir en el chat B
Agendar Cita ) Intervenir Manualmente

Respuesta en segundos

Ningun cliente espera. La IA contesta al
instante, 24/7.

Agendamiento directo

Reserva, confirma y envia recordatorios
automaticamente.

Intervencion manual

Puedes tomar el control del chat en
cualguier momento.

Todo registrado

Historial completo de cada conversacion
y accion IA.



Campanas & Ofertas

Comunicaciones WhatsApp personalizadas, automatizadas
y segmentadas para aumentar tus conversiones.

Especial Verano 20% EN CURSO v Clientes inactivos
80 clientes - 75% citas - 54% trafico

v VIP Premium

Promocidn Alisado Organico

v Coloracién

850 contactos - 92% lectura - 68 clks

. . v Personalizado
Recordatorio Automatizado

Recurrente - 98% lectura - 42% clicks




Caroll4

88 Dashboard
B citas

w: Campafias
K servicios

B chats

Agendar Cita

(]

Imperial

Camparias & Ofertas

Gestiona tus comunicaciones de WhatsApp automatizadas
con inteligencia artificial para aumentar tus conversiones.

EN CURSO

Especial Verano 20%

Campania activa para clientes que no han visitado el
estudio en los ltimos 3 meses.

© TRAFICE
54% +

Redes Conectadas Afiadir +

(@) eimperial imperial

ook - Conectado

Campafias Recientes

Promocion Alisado Orgénico = =10 story
28500 )

2dias  COMPLETADO

Recordatorio Automatizado (Global)
I Recurrente @ Citasproximas  ACTIVO

©2024 Sahara Studio Manager

CentrodeAyuda  Poiiticas de WhatsApp  Privacidad

Admin De
as @

+ Nueva Campasa

Fechas Proximas

May  DiadelaMadre
12 | Compasasugerida

JUN  Solsticio de Verano
21 | Eventove

@
Optimizacién 1A
T mejorhora de envioes a3
10:30 AM os Mrtes.

LECTURA  CUCKS  VIAREDES

92% 14% 68clks L

LECTURA  clicks

98% 42%

. Desarrollado con Sahara Al

& Volver aMarketing

Generar Nueva Campafa

Disesa mensajes personalizados, selecciona tu audiencia y programa el envio
para maximizar el retorno de tus clientes.

Detalles de la Camparia
Nombre de la campania

Ej. Especial Dia de la Madre

Canal de Envio

© 0

whatsapp Instagram Facebook

2 Segmentacion de Audiencia

Clientes Inactivos

Sinvisitas en los Hitimos 3
meses. (Aprox. 145 ciientes)

Servicios de
Coloracién

Requieren mantenimiento de
ralzobalayage

®  Oferta

Seleccionar del catélogo-.

("] ClientesVviP

Ticket medio superior a 150€
(Aprox. 42 clientes)

Crear segmento

+
personalizado

© Programacién

B mmiddiyyyy. -:--

ario de eventos
especiales

Guardar Borrador & Activar Camp:

A

Mensaje + CenerarlA

+ {Nombre_Cliente] + [Uitima_Visita)

+ (uink_Reserva)

jHola {Nombre_Cliente}! # Hace un tiempo
que no te vemos por Sahara Studio. Queremos
mimarte, por eso te regalamos un 15% en tu
proximo tratamiento de hidratacion profunda.
Reserva aqui: (Link_Reserva}. {Te esperamos!

VISTA PREVIA

{Nombre_Cliente}

Hoy

{Hola Maria # Hace un
tiempo que no te vemos:
por Sahara Studio.
Queremos mimarte, por
esote regalamos un 15%
en'tu proximo tratamiento
de hidratacion profunda.
Reserva aqui:
saharalink/reserva. Te
esperamos!



Optimizacion de Servicios

La IA ajusta precios dinamicamente segin demanda, estacionalidad y tendencias del mercado local.

4 IA SUGGESTION

Impacto IA

Balayage Signature

Técnica de aclarado a mano alzada. Incluye matiz, tratamiento
hidratante y peinado.

RevPASH

Renovacion variable staff horas

Precio actual Propuesta IA
Ahorro en merma
o
125,00 € 138 ’50 € +12% Mal’gen Optimizacién de stock de color
Citas optimistas
45 min 90 min 60 min Nuevas reservas por IA
Corte Estilo Pro Coloracion Integral Ritual Keratina
Retencidn
35,00 € 55,00 € 85,00 €

Fidelizacidn post-oferta IA




CarollA

SECRETARIA VIRTUAL

B8 Dashboard
B citas

> Campanas
K servicios

[E Chats

Agendar Cita

Imperial

Optimizacion de Servicios

Ajusta tus precios dinamicamente segun la demanda, estacionalidad y
tendencias del mercado local analizadas por nuestra IA.

45min

X

Corte Estilo Pro

Corte personalizado adaptado a las
facciones y tipo de cabello. Incluye
lavado sensorial

PRECIO

35,00€

Editar

PRECIO ACTUAL

125,00€ 138,50€ +12%

Aplicar Precio IA V4

4. 1A SUGGESTION

Balayage Signature

Técnica de aclarado a mano alzada para un efecto
degradado natural. Incluye matiz, tratamiento
hidratante y peinado.

PROPUESTA IA MAR

90 min

2

Coloracion Integral

Tinte de raiz a puntas con productos
oorganicos de alta cobertura y brillo
intenso.

0
55,00 €

Editar

~ Impacto de Optimizacion
Q

IA

+14.2%

48

Admin Desire
Editor

Tendencias del Mes

Demandade CortesBoy ~ ~24%

Busquedas de Tinte
Cobrizo

Reservas Fin de SemanaAgot:

“Recomendamos subir un 105 el prex

del servicio de‘Corte de Autor durante los

~18%

ado

cio

sabados de este mes debidoalaalta

ocupacion.”

60 min

N\

Ritual Keratina

Tratamiento de reconstruccion

profunda para cabellos castigados.

Efecto seda inmediato.

PRECIO

85,00 €

m

78%

Fidelizacion post-ofertalA

ditar

GESTION DE CATALOGO
Nuevo Servicio

9 &= Descartar Guardar Cambios.

Nuevo Servicio

Afade los detalles de tu nuevo servicio para que Sahara Al pueda ofrecerlo y
gestionarlo inteligentemente.

Detalles Principales

Nombre del servicio

Preciobase Duracién estimada

€ 5( minutos

Descripeion detallada

Foto de Referencia

LalAlamostrara por WhatsApp como
ejemplo.

+ Reglas de IA y Ventas (Upselling)
- . .

hara Al por

agenden
este servicio.

Servicios complementarios sugeridos

Anadir
[
Subir o arrastrar imagen
bl

Ofrecer automaticamente al confirmar cita
LalA enviard un mensaje sugerido antes de la vista.

Cancelar © Guardar Servit



Base de
Datos de
Clientes

Conoce a cada cliente
como si fuera tu
mejor amigo.

Clientes totales

Clientes VIP

Tasa de retorno

Elena Rodriguez

VIP Gold - Desde 2021

Balayage Premium %7 14 Oct - 16:30

Javier Méndez

Recurrente - Corte Caballero

Corte de Autor 7 21 Oct - 10:00

Sofia Castillo

VIP Platinum - Tratamientos

Hidratacion Keratina k2 Hoy - 18:00

4+IA

“Le gusta el té verde con
jazmin"

4+ IA

"Sensibilidad al tinte
amoniacal”

4+ IA

"Evitar secado con aire
muy caliente"



CarollA

VIRTUAL

Dashboard

B citas
> Campanas
X Senvicios
B chats

2, Clientes

+ Agendar Cita

Base de Datos de Clientes

Clientes Totales

1,248

= FILTROS AVANZADOS

CLIENTE

Elena

- Rodriguez

VIPGold + Cliente
desde 2021

ﬂ Javier Méndez
Recurrente « Corte

Caballero

P Sofia Castillo
VP Piatinum -

Tratamientos

Mostrando 1a10 de 1,248 clientes

Clientes VIP
2

= 142

TipodeCabelo v Fidelidad

ULTIMO PROXIMA
SERVICIO CITA
Balayage J4de
Premium Octubre
16:30hrs
Cortede e
Aoy Octubre
10:00hrs
Hidratacion Hoy
Keratina 18:00 hrs

Q  Buscar cliente..

Tasa de Retorno

78.5%

v Ultima Visita v

PREFERENCIA 1A

“Le gustael te verde
con jazmin®

>

“Sensibilidad al tinte
amoniacal”

"Evitar secado con
aire muy caliente”

*

os @

©

Limpiar filtros X

ACCIONES

GESTION DELCLIENTE
Nuevo Cliente

—
Desee

Nuevo Cliente

REGISTRO DE FICHA PREMIUM

& Datos Personales B Secretaria I4: Notas

NOMBRE COMPLETO TELEFONO (WHATSAPP)

Resumen WhatsApp: La
dliente solicitd informacion
sobre balayage. Menciona que
suitima decoloracion fue
hace 6 meses y busca un tono
més calido. Parece preferir
citas

porlamafiana

Ej. Valentina Rose % +34 600000000

EMAIL USUARIO DE INSTAGRAM

v.rose@example.com @ usuario

O cstos notashansidopre-generadas
analizandoelprimercontactopara
agilzarlacreacion delaficha

CREAR FICHA DE CLIE

CONFIRMACION DE PRIVACIDAD PROTEGIDA

K Perfil de Estilo Capilar

TIPO DE CABELLO.

1 = o) %

Liso Ondulado Rizado Afro

COLOR ACTUAL HISTORIAL DE TRATAMIENTOS

Ej. Rubio ceniza con raices Seleccione historial N

@ Sensibilidades y Preferencias
ALERGIAS O SENSIBILIDADES

Detalle cualquier reaccion alérgica conocida

PREFERENCIAS DE PRODUCTOS

O organicos (O sinsulfatos (O Veganos (O Cruelty-free



Resultados Reales

Lo que Carol IA consigue para tu negocio desde el primer mes

+42% -67% 420€

Reservas online No-shows Recuperados / sem

Menos llamadas manuales Con recordatorios IA Por cancelaciones rescatadas

24/7 +14% 78%

Disponibilidad Ticket medio Tasa de retorno

Sin horas extra de personal Gracias al upselling IA Fidelizacién post-visita
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